
 

 
 

Validación 
de la 

queja/apel
ación 

¿Es una no 
conformidad

? 

   

Seguimiento de las quejas y 

apelaciones 

FLUJOGRAMA TRATAMIENTO DE QUEJAS Y APELACIONES 
 

       Proceso de recepción de quejas y apelaciones 
         (PRO-07) 

      Página web https://siltec-end.com/contacto/  
      a través de la casilla “Contacto”  

 
 
 
 
         
 

Comunica                                           No 
a cliente 
 
 
       
                                                                              Si   

                    No                                                            

                                                                                 Investigación y recepción               

 

                                                                                                                  

 

 

Toma de                             No 
acciones 
 

 

 
 

 
                                                                                                    Si 
 

 
Tratamiento de la 

                                                                                       no conformidad (PRO-08) 
 

 

 

          Entrega de respuesta de 
              la queja y apelación a cliente 

      
 

 

 

 

 

  

Comunica a 

cliente 

https://siltec-end.com/contacto/

